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1. Введение 

1.1. АО «Научно-производственный центр «Промэлектроника» (далее -

lllЩ) осуществляет разработку, производство, поставку под ключ и 

сервисное обслуживание микропроцессорных систем автоматики и 

телемеханики, обеспечивающих безопасности железнодорожного 

транспорта. Для обеспечения высокого уровня качества мы нацелены на 

установление тесных и долгосрочных отношений с нашими поставщиками. 

Приоритетным направлением в работе с поставщиками, lllЩ считает 

внедрение на их предприятиях требований международных стандартов 

ГОСТ Р ИСО 9001-2015 Система менеджмента качества. Требования, ISO/TS 

22163:201 7 Система менеджмента качества. Требования к системам 

менеджмента бизнеса для предприятий железнодорожной отрасли: ИСО 

9001 :2015 и частные требования, применимые к железнодорожной отрасли. 

Учитывая сложность и перспективность этой деятельности, lllЩ 

считает, что необходимо предоставить в общем доступе для действующих и 

потенциальных поставщиков единое руководство, в котором был бы изложен 

единый подход и основные направления, методы и принципы работы по 

качеству закупок со стороны lllЩ. 
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2. Область применения 

2.1 Настоящий стандарт (далее Руководство) устанавливает 

требования к уровню развития поставщиков продукции и услуг и их систем 

менеджмента качества, соответствия продукции установленным 

требованиям, правила проведения аудитов, требования к выполнению 

условий по своевременной поставке и объему продукции, к взаимовыгодной 

ценовой политике. 

2.2. Принятие поставщиком всех требований в отношении качества 

товара и ответственности за него влияет на рейтинговую оценку Поставщика 

и от этого может зависеть продление контракта на новый срок. 

2.3. Требования настоящего Руководства могут применяться при аудите 

поставщиков. 

3. Нормативные ссылки 

ГОСТ Р ИСО 9000-2015 Система менеджмента качества. Основные 

положения и словарь. 

ГОСТ Р ИСО 900 1-2015 Система менеджмента качества. Требования. 

ГОСТ Р ИСО 14001 - 2016 Системы экологического менеджмента. 

Требования и руководство по применению 

ISO/TS 22163:201 7 Система менеджмента качества. Требования к 

системам менеджмента бизнеса для предприятий железнодорожной отрасли: 

ИСО 9001:2015 и частные требования, применимые к железнодорожной 

отрасли. 

Нормативные документы НГЩ, на которые делаются ссылки при 

изложении материала, в данном разделе не приводятся, они сгруппированы в 

папке .. \ .. \Внvтренняя НД на внутреннем портале, доступ к документам 

~ предоставляется по запросу Доступ к данному руководству предоставлен на 
C-..J 

i:5 официальном сайте компании www.npcprom,ru. 
с::( 

сп 

С"Ч 

~ 
с::> 

с-.. 

с::> 

С) 
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4. TepMHHhI, onpe,LJ,eJieu11si, coKpalll,eHHSI 

4.1 TepMHHbI If orrpe,n:eneHH5I 

HTIU:: CHcTeMa )KeJie3HO,n:opo:>KHOH aBTOMaTHKif, 

TeJieMexaHHKif, CB5I3If, CKOHqrnrypHpOBaHHa5I B COOTBeTCTBifll c ,n:oroBopoM. 

IlpUMeitaHue: B COCTaB rrpo.uyKUifll HI11I: He BXO,U5IT CMe)KHbie CllCTeMbI 

cTopoHHHX pa3pa60Tq11KoB, HarrpHMep, AITK ,n:K, CHCTeMbI 3JieKTpocHa6)KeHH5I, 

CI1CTeMbI yrrpaBJieHif5I KJIHMaTOM, TIO)KapoTyIIIeHHeM If T.,I(. 

KoMnoueuT npo.uyKu;1111 HTIU:: qacTb rrpo.uyKUHH HIIIJ;, rrocTaBJI5IeMa5I 

BHeIIIHifM TIOCTaBW:llKOM, B ueJI5IX ,UaJibHeHIIIeH ero IfCI10Jlb30BaHif5I B COCTaBe 

ocHOBHOH rrpo,n:yKUHH HIIIJ: Ha ofrbeKTax 3aKa3qHKOB HIIIJ;. 

OcTaJibHbie TepMHHbI, Hcrron.t.3yeMbie B HaCT05IW:eM PyKoBO.UCTBe, If 

COOTBeTCTBYIOW:He I1M orrpe,n:eneHH5I rrpHBe,n:eHbI B rOCT p HCO 9000-2015' 
21 IS\ 

ISO/TS 22163:2017 Ii CTO 042-20 .~. 0 
4.2. CoKparn:eHH5I 

11,n: - IfCTIOJIHHTeJibHbIH ,n:11peKTOp 

HITU - AO «HayqHo-rrpoH3BO.UCTBeHHbIH l(eHTp «I1poM3JieKTpoHHKa» 

CI1 - cpe,UCTBa H3MepeHH5I 

CMK - CHCTeMa MeHe,U)KMeHTa Ka11ecTBa 

CMP - cTpoHTeJibHO-MOHTa)KH.t.Ie pa6oTbI 

5. Tpe60Ban11si 

5.1. 06lll,He Tpe6oBaHJIH K IlOCT3Blll,llKY 

5 .1.1.0cHOBHbIMH rrpHHl(IfTiaMH B3allMO,UeHCTBif5I c TIOCTaBW:HKaMH HI11I: 

5IBJI5IIOTC5l: 

• C03,I(arrne IIIllpOKOH KOHKypeHTHOH cpe,n:bI c MaKCHMaJibHO rrpo3pa11:Hb1Mll 

ycJIOBif5IMif, crroco6cTBYIOW:HMH pa3BHTifIO TIOCTaBW:llKOB 11epe3 

KOHKypeHTHYIO 6opn6y; 

• BbI6op TIOCTaBW:HKa no KpHTepH5IM l(eHah<a11eCTBO/cpoKH I10CTaBKH/ycnoBH5I 

OTIJiaTbl 

• aI<UeHT Ha rrpe,n:yrrpe)l<,UeI-rne rrpo6JieM ( oueHKa pHCKOB If B03MO)l(HOCTeH, B 

T. tI. rrpoBe,UeHHe ay.UHTOB CMK/rrpoBe,UeHHe caMooueHKH rrocTaBrn:mrn). 
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Форма типового договора подряда опубликована на сайте: 

www .npcprom.ru, раздел «Информация поставщикам». 

Разработал: 

Главный инженер 

- заместитель исполнительного директора, 

Представитель руководства по качеству 

КПБИТРИКС 

22.12.2020 13: 16:27 

Согласовано: 

Начальник отдела закупок, 

поставок, логистики 

КПБИТРИКС 

22.12.2020 15:24: 14 

Нормоконтроль: 

Руководитель СК УК «ПЭ-И» 
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сто 015-2020 Изменение № 

А.В. Докучаев 

Л.В. Колганова 

Д.С. Пестова 

7 



















r:.-:> 
c·...i 
= <.--.! 

::r::: 
LJ.J 

= 

= 
['--.. 

= 

4.4.1.3 . 

4.4.1.4. 

023-2018 

4.4.1.5. 3 

4.4.1.6. 

4.4.2. 
4.4.2.1 . 

023-2018 

4.4.2.2. 

4.4.3. 

4.4.3.1 

015-2020 16 



' '"> 
{ ..... 
t.;.-:_:) 
< -.1 

::i-:: 
l J .J 
г.:t: 

С~'~ 

сч 

~ 
·= 
г--

= 
С) 

назначенным представителем Покупателя) в соответствии с требованиями, указанными в ниже 

в сроки , указанные в вызове на приемочную инспекцию . 

4.4.3 .2. На приемочную инспекцию предъявляется продукция, прошедшая необходимые 
проверки и испытания и принятая ОТК завода-изготовителя. 

4.4.3 .3. Поставщик за 5 рабочих дней до начала проведения приемочной инспекции 
продукции уведомит организации - участников контроля качества или оценки соответствия о 

своей готовности к предъявлению продукции посредством направления У вед о мления о 

приемочной инспекции с письмом, содержащим следующую информацию: 

сроки проведения приемочной инспекции; 

наименование Оборудования по договору (спецификации и/или технического 

задания); 

номера позиций Оборудования 

количество. 

4.4.3.4. По окончании приемочной инспекции, при положительных результатах, 

представитель Покупателя оформляет Протокол совместной приёмки. 

4.4.3.5. Документом, удостоверяющим приёмку, является Протокол совместной приёмки. 

Форма Протокола совместной приёмки и Форма Уведомления о приемочной инспекции 

должны соответствовать требованиям И 023 «Инструкция о входном контроле АО «НПЦ 

«Промэлектроника» и установлены в приложениях данной инструкции. 

4.4.3.6. Если результат приемочной инспекции отрицательный , представитель Покупателя, 

в Протоколе о совместной приёмке делают отметку о возврате (с обоснованием причин) 

продукции Поставщику для устранения несоответствий. 

4.4.3.7. Оригиналы Протоколов о совместной приёмке, подписанные всеми сторонами, 
оформляются по количеству участвующих организаций. Поставщику также передается 

оригинал подписанного Протокола для дальнейших действий по организации отгрузки или 

устранению замечаний. 

4.4.3 .8. Возвращенная продукция перепроверяется Поставщиком. После устранения 

несоответствий, анализа причин возникновения несоответствий, разработки и реализации 

необходимых организационных и технических мероприятий Поставщик организует проведение 

повторной приемочной инспекции. 

4.4.3.9. Повторная приемочная инспекция продукции представителями Покупателя, 

производится по Уведомлению о приемочной инспекции . 

4.4.3 .1 О. В случаях если Поставщиком при проведении приемочной инспекции не 

предъявлено Оборудование, ранее указанное им в уведомлении о приемочной инспекции и 

предлагающимся к нему письме, направленном в адрес Покупателя, либо предъявленная 

Поставщиком продукция не готова к проведению приемочной инспекции, Покупатель имеет 

право потребовать уплаты неустойки (пени, штрафа) в объеме требований Договора. 

Основанием для предъявления требования об уплате неустойки является Заключение о 

приемочной инспекции с записью о не предъявлении/неготовности оборудования, подписанное 

Покупателем и/или представителями Покупателя (при их участии). 

4.4.3.11. Окончательно принятым и пригодным к поставке считается продукция, 

прошедшая приема-сдаточные и другие испытания в объеме и последовательности, 

предусмотренными технической документацией, Планом качества, полностью 

укомплектованное и упакованное, на которое оформлены документы, удостоверяющие её 

приёмку. 

4.4.4. Взаимодействие между Покупателем, и Поставщиком в случае обнаружения 
несоответствий продукции установленным требованиям в процессе изготовления. 

4.4.4.1. Управление несоответствиями, включая их регистрацию, классификацию, 

рассмотрение, документирование, порядок принятия решений по несоответствиям, их 

согласование, устранения и последующие корректирующие и предупреждающие действия 

осуществляется в соответствии с внутренними локальными актами Поставщика, а именно 
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Руководством по качеству действующей СМК Поставщика, одобренным Покупателем в ходе 

аудита Поставщика. 

4.4.4.2 . Поставщик в случае обнаружения несоответствия продукции установленным 
требованиям обязан обеспечить идентификацию этой продукции и изоляцию (где возможно). 

До принятия решения о возможности дальнейшего использования, продукция с выявленными 

несоответствиями должна быть изолирована от годной продукции. 

5. Требования к Покупателю (Поставщику) в отношении его Соисполнителей 
5.1 . Покупатель (Поставщик) в соответствии с требованиями договора обязан 

согласовать с Покупателем привлекаемых к исполнению своих обязательств по Договору 

Соисполнителей с возложением на них всех требований по обеспечению качества поставляемой 

продукции в соответствии с Договором. 

сто 015-2020 Изменение№ 18 



-с-..... 
c::::i 
с-..... 

=""= 
о 
~: 

-~ 
C"-...j 

~ 
<:::::> 
!'-... 

<:::::> 

с::» 

Приложение Б.1 

Бланк отчёта об аудите поставщика 

1. Сведения о проверяемой организации 

Проверяемая организация - поставщик 

Место проведения аудита 

Дата аудита 

2. Участники аудита со стороны проверяемой организации 
Ф.И.О. 1 Должность 

3. Команда аудита АО «НПЦ «ПРОМЭЛЕКТРОНИКА» 

1 Главный аудитор 
~удитор Ауд 

№ 

1 

2 
3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

4. Результаты аудита 

Вопросы 

Сертифицирована ли поставляемая продукция? Действительны ли эти 

сертификаты? 

Сертифицирована ли система менеджмента качества на предприятии? 

Поддерживает ли организация инфраструктуру (здания, оборудование. 

рабочие места. склады) в рабочем состоянии? Ведется ли 

соответствующая уборка помешений? 

На случай непредвиденных ситуаций разработан ли у организации 

план действий для бесперебойной цепи поставок? 

Отслеживает ли предприятие, в ходе изготовления продукции, наличие 

брака? Сушествует ли инструкция о приемке продукции? 

Проводит ли организация входной и операционный контроль. 

приемосдаточные испытания продукции? 

Каким образом организация гарантирует, что бракованные изделия не 

будут отправлены заказчику? 

Соответствуют ли способы хранения установленным в инструкциях и 

обозначенными на манипуляционных знаках требованиям? 

Существует ш1 инструкция по транспортировке, в которой указаны 

требования к процессу упаковки. упаковочной таре и 

манипуляционным знакам? Соответствуют ли способы 

транспортировки продукции заявленным требованиям 

Каким образом организация гарантирует, что при поставке 

сопроводительная документация будет отправлена и доставлена в 

полном объеме в соответствии с требованиями контракта/заказа? 

Есть ли сведения у организации о том. как продукция ведет себя у 

потребителя 

Каким образом предприятие-поставшик реагирует на 

жалобы/рекламации заказчика 

В случае срыва срока поставки. каким образом организация оповешает 

заказчика? 

Проводит ли предприятие валидацию спецпроцессов производства? 

Главный аудитор / 
Аудитор / 

/ 
/ 

сто о 15-2020 Изменение № 1 

Дата составления отчёта 

Да Нет Пояснения 
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Приложение Б.2 

Форма плана корректирующих действий по результатам аудита 

поставщика 

Таблица 1- План корректирующих действий 

Сро 
Отме Отметк 

Ответств к 
Где Причина тка о ао 

. за вып 
№ Несоответствие зафиксиров несоответс КорД вып о результ 

выполне олн 
ано? тв и я лнен ативнос 

ние ени 
ии ти 

я 

Таблица 2 - План предупреждающих действий. 

Потенциально 
Срок 

е Ответственный за 
№ пд выполне 

несоответстви выполнение 
ния 

е 

Проверяемая организация - поставщик / / 

Согласовано: Представитель 

АО «НIЩ «Промэлектроника» 

(главный аудитор) 

сто 015 - 2020 

/ / 

Изменение № 

Отметк 
Отметка о 

ао 

выполи 
результативно 

сти 
ении 

« » 20_ год 

« » 20 год 
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